REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okre$la udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci w OPUS Spoétka z 0. o. ul. Gdanska 15 B 89-600 Chojnice
z filig w Czluchowie

&1
DEFINICJE

Teleporada - §wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$¢ przy uzyciu systeméow teleinformatycznych
lub systemow tacznosci

Pacjent- osoba korzystajaca ze $wiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczeniodawca- osoba udzielajaca $wiadczen
&2
CEL UDZIELANIA TELEPORADY

Mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonej za posrednictwem systemow
teleinformatycznych w celu podjecia lub kontynuacji leczenia.

&3
OSOBY UPRAWNIONE

Teleporady udzielane sg przez specjalistow w zakresie ich kompetenciji, tj. lekarz psychiatra, psycholog,
psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, fizjoterapeuta, pedagog specjalny, logopeda.

&4
ZAKRES TELEPORADY
W ramach udzielania teleporady specjalista moze :

e Udzieli¢c porady i konsultacji  lekarskiej, psychologicznej, specjalistycznej oraz
terapeutycznej opierajacej sie na wywiadzie i analizie dokumentacji medycznej Pacjenta

e Udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekow przez pacjenta

e Jezeli przemawiaja za tym wzgledy medyczne wystawi¢ dokumenty elektroniczne (np. e
recepta, e skierowanie, zwolnienie lekarskie) jednoczesnie przekazaé je w formie ustnej lub
dokumenty w formie papierowej, do odbioru w rejestracji.

e Dokona¢ wpisu z przebiegu porady w karte pacjenta

e Zinterpretowa¢ wynik zleconego badania
e Zarejestrowac pacjenta na kolejng wizyte

&5
INFORMACJE OGOLNE
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e Pacjent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ w przypadku podania Swiadczeniodawcy
informacji nieprawdziwych lub zatajenie informacji majacych wplyw na prawidtowe
wykonanie teleporady.

e Informacje przekazane przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego w zwigzku z
realizacjg teleporady zostang wigczone do indywidualnej dokumentacji medycznej Pacjenta

o Pacjent, bez wzgledu na fakt rezerwacji terminu teleporady, w przypadku gwattownego
pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia, zobowigzany jest niezwtocznie udac si¢
do najblizszej placowki medycznej lub skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112, w celu
wezwania pogotowia ratunkowego.

e Teleporady udzielane s3 w warunkach gwarantujacych dyskrecje oraz braku mozliwo$ci
podstuchania przez osoby nieupowaznione.

o W przypadku przekazywania Pacjentowi informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, w tym
cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej stosuje rozwigzania techniczno-
organizacyjne stuzace zapobieganiu przed wykorzystaniem, przypadkowym zniszczeniu,
utraceniu, ujawnieniu lub nieuprawnionym dostgpem.

&6
ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORADY

o Z teleporady korzysta¢ moga Pacjenci nowi oraz kontynuujacy leczenie.

o Chgc¢ skorzystania z teleporady nalezy poprzedzic rejestracja.

o Kazde skorzystanie z teleporady poprzedzone jest weryfikacjg poprawnosci danych poprzez
podanie osobie udzielajacej $wiadczenie takich jak: nr PESEL, imi¢ i nazwisko.

o Jezeli w trakcie udzielania teleporady wystapiag problemy techniczne z potaczeniem
swiadczeniodawca podejmie probg ponownego potaczenia.

¢ Od momentu nawigzania potaczenia ze specjalistg tres¢ teleporady nie jest nagrywana.

e Osoba udzielajgca teleporady odnotowuje w indywidualnej dokumentacji medycznej
Pacjenta wylacznie niezb¢dne informacje przewidziane przepisami prawa.

e Czas trwania teleporady wynika z harmonogramu pracy lekarza.

o W celu uzyskania teleporady Pacjent po swojej stronie zobowigzany jest do zapewnienia
sprawnego urzagdzenia umozliwiajacego wykonanie teleporady.

&7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

e  Administratorem Danych Osobowych jest ,,OPUS” Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Chojnicach, ulica Gdanska 15B.

e Szczegolowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz niniejszy Regulamin
udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie §wiadczenia
ustug droga elektroniczng dostgpnym na stronie internetowej Www.nzozopus.pl
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